In Deutschland leben Millionen Menschen, deren Ge-
hor in unterschiedlicher Weise beeintrachtigt ist. Fast 3
Millionen tragen Horgerate, die ein normales Gehor
zwar nicht ersetzen, jedoch eine wichtige Hilfe zur
Verstandigung bedeuten.

Uber 250.000 Menschen in Deutschland sind an Taub-
heit grenzend schwerhdrig, im Laufe ihres Lebens er-
taubt oder von Geburt an gehorios.

Hoérgeschadigte Menschen haben zur Sicherung der
Verstandigung sehr unterschiedliche Bedulrfnisse. Fur
alle gilt jedoch:

Hoérschadigung fahrt nicht selten zu Vereinsamung.
Diese besonders gravierende Folge kann nicht nur
krank machen. Sie kann auch eine Krankheit ver-
schlimmern. Hier kdnnen Sie als Arztin oder Arzt, als
Krankenschwester oder Krankenpfleger unterstitzen,
dass es erst gar nicht dazu kommt.

Missverstandnisse im Gesprach mit hérgeschadigten
Patienten kdnnen fur das Verstandnis der eigenen ge-
sundheitlichen Situation sowie fir Erfolg oder Misser-
folg der Therapie Uberaus negative Folgen haben.

Flhlen Sie sich bitte deshalb fur die Verstandigung mit
Ilhrer Klientel mitverantwortlich und beachten Sie zur
Verringerung von Kommunikationsschwierigkeiten die
folgenden Tips:

Tipp 1 Sprechen Sie lhre Patientin oder Ih-
ren Patienten an und fragen Sie
nach, wie Sie die Kommunikation un-
terstiitzen kénnen,

wenn Sie Anzeichen dafir feststellen, dass Verstandi-
gungsschwierigkeiten bestehen. Denn viele horge-
schadigte Menschen schamen sich, hérgeschadigt zu
sein und versuchen deshalb, ihren Horschaden zu ver-
bergen.

Tipp 2 Nehmen Sie sich Zeit fir das Ge-
sprach,

denn fir horgeschadigte Menschen bedeutet ein Ge-
sprach besondere Anstrengung. Das gilt verstarkt
dann, wenn das eigene Wohlbefinden beeintrachtigt ist
und Angste bzw. Unsicherheiten bestehen. Eine ruhige

Gesprachsatmosphare - nur einer spricht! -hilft zur
Verstandigung.

Tipp 3 ihre Patientin oder Ihr Patient tragt
ein Horgerat?

Warten Sie gegebenenfalls vor Gesprachen ab, bis
das Horgerat aufgesetzt worden ist.

Tipp 4 Sprechen Sie langsam und deutlich
und schauen Sie Ihr GegenUber beim
Sprechen an,

damit das Verstehen erleichtert wird. Viele hérgescha-
digte Menschen sind darauf angewiesen, zum Verste-
hen die Lippenbewegungen des GegenlUber zu be-
obachten.

Tipp 5 Achten Sie darauf, dass es im Raum
hell genug ist und dass |hre Patien-
tin oder lhr Patient nicht vom Licht

geblendet wird,

denn das Absehen von den Lippen ist anstrengend
und verlangt hohe Konzentration. Es gelingt nicht,
wenn es im Raum zu dunkel ist oder die horgescha-
digte Person geblendet wird. Es ist wichtig, dass das
Licht beim Sprechen auf das Gesicht des Sprechen-
den fdllt.

Tipp 6 Geben Sie Gelegenheit zum Nachfra-
gen oder bitten Sie selbst darum,
dass lhr GegenUber das Verstandene
wiederholt. Schreiben Sie notfalls
das Wichtigste auf.

Sind Sie unsicher, ob Sie richtig verstanden worden
sind? Scheuen Sie sich nicht, Ihr Gegeniiber um Wie-
derholung des Verstandenen zu bitten. Notfalls schrei-
ben Sie das Wichtigste in klaren kurzen Satzen auf.

Tipp 7 Besondere Situation:
Wartezimmer

In manchen Arztpraxen werden Patientinnen und Pati-
enten Uber Lautsprecher zum Arztgesprach aufgeru-
fen. Horgeschadigte Menschen kénnen jedoch Ansa-

gen Uber Lautsprecher oft nicht verstehen! Stellen Sie
deshalb sicher, dass diese personlich zum Arztge-
sprach abgeholt werden.

Es ist hilfreich, wenn hierzu auf der Kartelkarte der be-
troffenen Person ein Hinwels notiert wird.

Tipp 8 Besondere Situation:
Rontgenraum

Horgeschadigte konnen oft auf Zuruf ohne Blick zur
behandelnden Fachkraft nicht reagieren. Besprechen
Sie deshalb z. B. bei Rontgenaufnahmen lhre Anwei-
sungen schon vorher genau. Es kann hilfreich sein,
Zeichen zu verabreden.

Tipp 9 Besondere Situation:
Vor der Operation!

Patientinnen und Patienten werden L vor der Anasthe-
sie von den Arztinnen *oder Arzten angesprochen, wo-
bei diese oft bereits einen Mundschutz tragen. Bedenken
Sie, dass ein Mundschutz die Verstandigung unnétig
erschwert und stellen Sie sicher, dass der Mundschutz
wahrend der Kontaktaufnahme abgenommen wird.

Tipp 10 Person des Vertrauens!

Es kann passieren, dass die Verstandigung mit Ihrer
Patientin bzw. Ihrem Patienten trotz der Beachtung der
Tips nicht zufriedenstellend ist. Dann kann es hilfreich
sein, auf Wunsch Ihrer Patientin oder Ihres Patienten
fur wichtige Gesprache eine vertraute Person hinzuzu-
ziehen. Diese kann unterstitzen, damit besser ver-
standen wird.

Tipp 11 Es gibt aber auch professionelle Hil fe
zur Sicherstellung der Kommuni-
kation!

Hierzu ein Hinweis;, Das Sozialgesetzbuch 1X regelt
die Finanzierung von Dolmetscherdiensten im Ge-
sundheitswesen.



Schriftdolmetscher

Menschen, die im Laufe ihres Lebens ertaubt sind, be-
herrschen in der Regel die Geb&ardensprache nicht.
Sie konnen darauf angewiesen sein, dass |hnen das
Gesprochene aufgeschrieben wird. Fur das Dolmet-
schen eines Gespraches in Schrift stehen Schriftdol-
metscher zur Verflgung.

Hierzu informiert Siedie

SDV

(Sch riftdol metscher-Vermittlu ngs-Zentrale)
Hafenweg 31

48155 Munster

Tel: 0251-7482248
Fax: 0251-7482249
sdv nrw@web.de

Sprechen Sie I hre Patientinnen und Patienten auf die-
se Mdglichkeit an.

Trager:

Deutscher Schwerhérigenbund
L andesverband
Nordrhein-Westfalen e.V.
ZumsandestraRe 20

48145 Mnster

Tipp 12 Selbsthilfegruppen und Verbande
hérgeschadigter Menschen

Fur horgeschéadigte Menschen bieten spezielle Ver-
bande mit ihren vielen Selbsthilfegruppen Mdglichkei-
ten zur Beratung, zu Begegnungen und zahlreichen
Aktivitdten. Sie leisten einen wichtigen Beitrag gegen
Vereinsamung und zur Rehabilitation.

Informieren Sie deshalb bitte Ihre horgeschadigten Pa-
tientinnen und Patienten Uber den Herausgeber dieser
| nformationen.

Der Deutsche Schwerhorigenbund (DSB)
Deutscher Schwerhdrigenbund e.V.
Breite Str. 23
13187 Berlin

setzt sich in allen Bereichen fir die Belange schwerho-

riger und ertaubter Menschen ein. Er ist ene Interes-

senvertretung nach auRen, um die Bedurfnisse der
Betroffenen gegentber den politischen Zustandigkeiten
zu artikulieren und um die Offentlichkeit fur Bedeutung
und Auswirkung der Horschadigung zu sensibilisieren.
Und er ist eine Interessenvertretung nach innen, um
Schwerhodrigen und Ertaubten Wege zu Kontakte
untereinander und innerhalb der horenden Gesellschaft
Zu zeigen.

Der DSB bietet Beratungen

— fur Tinnitus-Betroffene

— fur Schwerhoérige, Ertaubte und Cl-Trager

— fur Eltern horgeschadigter Kinder

— zur Entscheidungsfindung fur
ein Cochlea-Implantat

— bei Problemen am Arbeitsplatz oder
in der Familie

— fur Finanzierung von Hérgeraten
und Hilfsmitteln

— Uiber Kliniken und Rehakliniken

—zu vielem mehr rund um das Ohr
und Hoéren

In lhre Sprechstunde kommt

eine horgeschadigte Patientin
oder Patient?

Auf lhrer Station liegt

eine horgeschadigte Patientin
oder Patient?

Dann helfen lhnen die

Dagmar Bendel Schriftdolmetscherin
Hermulheimerstr. 55
50354 Hurth

Tel/Fax: 02233 375908

E-Mail: schriftdolmetscher@t-online.de
www. schriftdolmetscher.net

Wir horen fur Sie...
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